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Reporte de Auditoria Interna }

Duracién de la auditoria: | Del 03 al 07 de octubre de 2022
Fecha de elaboracién: 06 de octubre de 2022 Namero de auditados: 12

Objetivo
Verificar el grado de conformidad con lo planificado para la realizacion del servicio, con el sistema
de gestion documentado, los requerimientos de la Norma ISO 9001:2015 aplicables a los procesos
auditados, asi como identificar areas de mejora del SGC.

A a
Procesos auditados Areas auditadas
Administracion del sistema de gestion de la calidad Direccion
Coordinacion de documentos
Coordinacion de auditorias internas
Provision y gestion de servicios escolares Control escolar
Provision de servicios financieros y materiales Contabilidad
Servicios de apoyo Servicios Generales
Administracion de tecnologias de
Informacién

Los requerimientos de la Norma 1SO 9001:2015 aplicables a los procesos auditados, asi como los
documentos establecidos en el Sistema de Gestion de la Calidad.

Yheny Lépez Garcia (AL)
Cecilia de J. Novelo Castilla
Tania Cecilia Avila Pino

AL: Auditor Lider

Hallazgos
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En la revision al Sistema de Gestion de la Calidad se encontraron un total de 0 No Conformidades.
Descripcion de la No Conformidad Punto de la Norma
Especificar: Requerimiento (R)- Incumplimiento (I)- Evidencia (E) ISO 9001:2015
Oportunidades de Mejora INEE!

Fortalezas Area

Disposicion del personal para realizar las actividades del
sistema de calidad

Disposicion y apertura para llevar a cabo la auditoria Todas las areas

interna de calidad
Compromiso
Toma de conciencia para la mejora continua
Liderazgo estratégico
Orden, limpieza, iluminacién y recursos adecuados

Aprobado por:

Yheny Lopez Garcia
Auditor Lider
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